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GRAMADO

HOTEL = ENTRETENIMENTO « GASTRONOMIA
Politicas de Hospedagem Mundo & @
Criamigos Hotel Gramado

O que esta incluso:
£ Café da manh3a tematico;

£ Buffet de pudim (16h);

v [ Recreacdo com monitores (09h as 22h);
& Clubinho - Espaco Kids;

saled Play molhado com piscina kids;

‘,ﬂ Amenities

O Jacuzzi;

@ wi-fi;

7" Copa baby.

Experiéncias a parte:
% Almocgo;

& Jantar;
mEstacionamento;
«/ Lavanderia.

Taxas e impostos:
- Cobramos taxa de servico de 10%
- Taxa de Turismo Sustentdvel: R$3,13 por dia/por suite.
- Estacionamento com manobrista - R$38,50 por dia/por veiculo.

Horarios:
(O A divers3o inicia a partir das 15 horas
© Check Out: até as 12 horas.
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7% Nossa Estrutura

HOTEL = ENTRETENIMENTO = GASTRONOMIA

¥ Bar (N3o alcodlicas e alcélicas)
© Restaurante

= Room Service

L. Recepcao 24 Horas

/ Lavanderia.

» Permitido fumar somente nas areas externas do Hotel.

Confirmagao de Reserva: Para confirmagdo da reserva solicitamos 100% do valor total da
reserva antecipado, em até 48h apds a criacdo da reserva. Este valor podera ser repassado
para o Mundo Criamigos através de cartdo de crédito = ou PIX $ . Em caso de PIX, favor
enviar comprovante para nossos Amigursos do Clube da central de reservas e aguardar
confirmacdo. No pagamento total antecipado via cartdo de crédito, podemos parcelar em até
3x sem juros e até 10x com juros.

Politicas para criangas:

*0 Hotel do Mundo Criamigos foi pensado com muito carinho para toda familia brincar junto
de forma confortavel @’ Pensando nisso, o custo da hospedagem considera: 02 adultos (que
vao reviver a infancia assim que chegarem aqui) e 02 criancas de até 15 anos e 11 meses.
Para camas adicionais consulte a central de reservas para disponibilidade e custos adicionais.
Bercos adicionais para criancas de até 03 anos e 11 meses sera cortesia).

Os papais devem apresentar obrigatoriamente a certiddo de nascimento ou documentacgao
dos pequenos e do Criamigos no momento do check-in.

*Importante - Criangas acompanhadas de familiares que ndo sejam de primeiro grau, deve
ser apresentado no ato do check-in uma autorizagdo assinada pelos pais e autenticada em
cartoério. Nos permitimos ndo fazer o check In, caso essa comprovacdo ndo seja apresentada.
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HOTEL = ENTRETENIMENTO = GASTRONOMIA

DIREITO USO DE IMAGEM Ao acessar o primeiro hotel para criancas do Brasil, vocé estard
autorizando o uso da sua imagem, a titulo gratuito, abrangendo o uso em todo territério
nacional e no exterior, em todas as suas modalidades e, em destaque, para redes sociais e site.
O Clubinho Criamigos ama fotos e com certeza vai estar procurando vocés para uma Selfie em
familia! Aproveite para postar e marcar a gente também.

Politicas de hospedagem e cancelamento de reservas

E muito importante a leitura das politicas do Hotel. Faca isso com atencdo e qualquer duvida
chama a gente:

- Verifique se sua escolha foi entre tarifa *Reembolsavel ou *N3ao Reembolsavel

- Confira sempre os prazos, caso precise alterar a data ou cancelar sua reserva

- Importante verificar as politicas internas de cada site quanto a forma de reservar,
pagamento, alteracdo e cancelamento.

- Escolha com cuidado a sua suite preferida. Todas sdo tematicas. Sua reserva serd alocada
de acordo com a sua escolha.

- Acompanhe as novidades por e-mail, no site e redes sociais. Vamos estar preparando tudo
para receber vocés com muito carinho.

Tarifa Reembolsavel:

Caso sua escolha seja essa na hora de realizar sua reserva, vocé tem até 15 dias antes da
data do seu Check In para alterar a data, caso haja algum imprevisto e tenha que
postergar sua hospedagem ou entdo, cancelar. Se a opc¢do for alterar a data, deve-se
consultar sempre a equipe de reservas para ver a disponibilidade do hotel. E importante
lembrar que os valores de hospedagem sdo flutuantes, por isso, podem mudar de uma
data para outra.

Tarifa Nao Reembolsavel:

Nesse caso, as tarifas sdo sempre promocionais, com descontos em relacdo a tarifa normal.
Essa opcdo é indicada para nossos hdspedes que tém certeza da sua viagem, pois ela ndo da
opcao de alteracao de data, bem como cancelamento da reserva.

Nossos Amigursos estdo sempre a disposicdo, entdo fique a vontade para tirar duvidas, enviar
sugestdes, temos muitas histérias para contar e receitas da Tia Mel para compartilhar. &
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